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​ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨੀਤੀ​

​ਭਾਰਤੀ​ ​ਰਿਜ਼ਰਵ​ ​ਬੈਂ ਕ​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​19​ ​ਅਕਤੂ ਬਰ,​ ​2023​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਜਾਰੀ​ ​ਕੀਤੇ ​ ​ਗਏ​ ​ਭਾਰਤੀ​ ​ਰਿਜ਼ਰਵ​ ​ਬੈਂ ਕ​ ​(ਗੈ ਰ-ਬੈਂ ਕਿੰ ਗ​ ​ਵਿੱ ਤੀ​​ਕੰ ਪਨੀ​​-​​ਸਕੇ ਲ​

​ਅਧਾਰਤ​ ​ਨਿਯਮ)​ ​ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ ,​ ​2023​ ​ਦੇ ​ ​ਅਨੁ ਸਾਰ,​ ​ਭਾਰਤੀ​ ​ਰਿਜ਼ਰਵ​ ​ਬੈਂ ਕ​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​RBI​ ​ਸਰਕੂ ਲਰ​ ​RBI/DoR/2023-24/106​

​DoR.FIN.REC.​ ​ਨੰ ਬਰ​ ​45/03.10.119/2023-24​ ​ਦੇ ​ ​ਅਨੁ ਸਾਰ,​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਨੇ ​ ​ਪੀਰਾਮਲ​ ​ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਲਿਮਟਿਡ​ ​(ਪਹਿਲਾਂ ​ ​ਪੀਰਾਮਲ​

​ਕੈ ਪੀਟਲ​ ​ਐਂ ਡ​​ਹਾਊਸਿੰ ਗ​​ਫਾਈਨੈਂਸ​​ਲਿਮਟਿਡ​​ਵਜੋਂ ​​ਜਾਣਿਆ​​ਜਾਂ ਦਾ​​ਸੀ)​​(ਇਸ​​ਤੋਂ ​​ਬਾਅਦ​​PFL/ਕੰ ਪਨੀ​​ਵਜੋਂ ​​ਜਾਣਿਆ​​ਜਾਂ ਦਾ​​ਹੈ )​​ਦੇ ​​ਨਿਰਪੱ ਖ​

​ਅਭਿਆਸ​ ​ਕੋ ਡ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਅਪਣਾਇਆ​ ​ਹੈ ।​ ​ਉਕਤ​ ​ਦਿਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ ​ ​ਅਨੁ ਸਾਰ​ ​ਹਰੇ ਕ​ ​NBFC​ ​ਕੋ ਲ​ ​ਆਪਣੇ ​ ​ਹਰੇ ਕ​ ​ਦਫ਼ਤਰ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ​ ​ਅਤੇ ​

​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ, ਰਜਿਸਟਰ ਕਰਨ ਅਤੇ  ਨਿਪਟਾਰੇ  ਲਈ ਇੱ ਕ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਅਤੇ  ਇੱ ਕ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਹੋ ਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ।​

​ਇਸ​​ਲਈ,​​ਇਸ​​ਨੀਤੀ​​ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼​​ਦਾ​​ਇਹ​​ਉਦੇ ਸ਼​​ਇਸ​​ਗੱ ਲ​​ਨਾਲ​​ਸੰ ਬੰ ਧਿਤ​​ਹੈ ​​ਕਿ​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਦੁ ਆਰਾ​​ਪ੍ਰਾਪਤ​​'ਗਾਹਕ​​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ '​​ਨੂੰ  ​​ਕਿਵੇਂ ,​​ਕਿਸ​

​ਦੁ ਆਰਾ,​ ​ਕਿਸ​ ​ਸਮੇਂ ​ ​ਦੇ ​ ​ਅੰ ਦਰ​ ​ਨਿਪਟਾਇਆ​ ​ਜਾਵੇ ਗਾ।​ ​ਸਾਰੀਆਂ ​​ਗਾਹਕ​​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ​​ਦਾ​​ਰਿਕਾਰਡ​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਦੁ ਆਰਾ​​ਅਜਿਹੇ ​​ਰੂ ਪ​​ਵਿੱ ਚ​​ਰੱ ਖਿਆ​

​ਜਾਵੇ ਗਾ​​ਜੋ ​​ਸੰ ਭਵ​​ਹੋ ਵੇ ​​ਅਤੇ ​​ਸਾਰੀਆਂ ​​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ​​ਪ੍ਰਬੰ ਧਨ​​ਨੂੰ  ​​ਇੱ ਕ​​ਢੁ ਕਵੇਂ ​​ਫੋ ਰਮ​​ਅਤੇ ​​ਫਾਰਮੈ ਟ​​ਵਿੱ ਚ​​ਅਤੇ ​​ਨਾਲ​​ਹੀ​​ਉਨ੍ਹਾਂ ​​ਦੇ ​​ਨਿਪਟਾਰੇ ​​ਲਈ​​ਚੁੱ  ਕੇ ​

​ਗਏ ਕਦਮਾਂ  ਦੇ  ਵੇ ਰਵਿਆਂ  ਦੇ  ਨਾਲ ਰਿਪੋ ਰਟ ਕੀਤੀਆਂ  ਜਾਣਗੀਆਂ ।​

​ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਬਾਰੇ  ਸਾਡੀ ਨੀਤੀ ਹੇ ਠਾਂ  ਦਿੱ ਤੇ  ਸਿਧਾਂ ਤਾਂ  ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ।​

​•​ ​ਗਾਹਕਾਂ  ਨਾਲ ਹਰ ਸਮੇਂ  ਨਿਰਪੱ ਖ ਵਿਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ।​

​•​ ​ਗਾਹਕਾਂ  ਦੁ ਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ  ਗਈਆਂ  ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  ਨੂੰ   ਸ਼ਿਸ਼ਟਾਚਾਰ ਨਾਲ ਅਤੇ  ਬਿਨਾਂ  ਕਿਸੇ  ਦੇ ਰੀ ਦੇ  ਨਿਪਟਾਇਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ ।​

​•​ ​ਗਾਹਕਾਂ ​​ਨੂੰ  ​​ਸੰ ਗਠਨ​​ਦੇ ​​ਅੰ ਦਰ​​ਆਪਣੀਆਂ ​​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ /ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ​​ਨੂੰ  ​​ਵਧਾਉਣ​​ਦੇ ​​ਤਰੀਕਿਆਂ ​​ਅਤੇ ​​ਜੇ ਕਰ​​ਉਹ​​ਆਪਣੀਆਂ ​​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ​​ਦੇ ​​ਜਵਾਬ​
​ਵਿੱ ਚ​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਦੇ ​​ਜਵਾਬ​​ਤੋਂ ​​ਪੂ ਰੀ​​ਤਰ੍ਹਾਂ ​​ਸੰ ਤੁ ਸ਼ਟ​​ਨਹੀਂ​​ਹਨ​​ਤਾਂ ​​ਵਿਕਲਪਕ​​ਉਪਾਅ​​ਦੇ ​​ਉਨ੍ਹਾਂ ​​ਦੇ ​​ਅਧਿਕਾਰਾਂ ​​ਬਾਰੇ ​​ਪੂ ਰੀ​​ਤਰ੍ਹਾਂ ​​ਜਾਣੂ ​​ਕਰਵਾਇਆ​​ਜਾਂ ਦਾ​
​ਹੈ ।​

​•​ ​ਸਾਰੀਆਂ ​ ​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ​ ​ਨਾਲ​ ​ਕੁ ਸ਼ਲਤਾ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਨਿਰਪੱ ਖਤਾ​ ​ਨਾਲ​ ​ਨਜਿੱ ਠਿਆ​ ​ਜਾਵੇ ​ ​ਕਿਉਂ ਕਿ​ ​ਨਹੀਂ​ ​ਤਾਂ ​ ​ਉਹ​​ਸਾਡੀ​​ਸਾਖ​​ਅਤੇ ​​ਕਾਰੋ ਬਾਰ​​ਨੂੰ  ​​ਨੁ ਕਸਾਨ​
​ਪਹੁੰ  ਚਾ ਸਕਦੀਆਂ  ਹਨ।​

​•​ ​ਸਾਡੇ  ਕਰਮਚਾਰੀ ਚੰ ਗੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਅਤੇ  ਗਾਹਕ ਦੇ  ਹਿੱ ਤਾਂ  ਨਾਲ ਕੋ ਈ ਪੱ ਖਪਾਤ ਕੀਤੇ  ਬਿਨਾਂ  ਕੰ ਮ ਕਰਨਗੇ ।​

​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ  ਤਰੀਕੇ :​

​ਗਾਹਕ ਸੇ ਵਾ ਚੈ ਨਲ:​

​ਰੀਟੇ ਲ ਅਤੇ  ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਚਿੰ ਤਾ ਕਸਟਮਰ ਕੇ ਅਰ ਟੋ ਲ ਫ੍ਰੀ ਨੰ ਬਰ 1800 266 6444 'ਤੇ  ਕਾਲ ਕਰਕੇ  ਜਾਂ  ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ​

​www.piramalfinance.com​​'ਤੇ  ਦੱ ਸੇ  ਗਏ ਸਾਡੇ  ਈਮੇ ਲ ਆਈਡੀ​​customercare@piramal.com​​'ਤੇ  ਲਿਖ ਕੇ  ਸਾਂ ਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ​

​ਹਨ।​
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​ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ :​

​ਪੀਰਾਮਲ​ ​ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਲਿਮਟਿਡ​ ​(ਪਹਿਲਾਂ ​ ​ਪੀਰਾਮਲ​ ​ਕੈ ਪੀਟਲ​ ​ਐਂ ਡ​ ​ਹਾਊਸਿੰ ਗ​ ​ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਲਿਮਟਿਡ​ ​ਵਜੋਂ ​ ​ਜਾਣਿਆ​ ​ਜਾਂ ਦਾ​ ​ਸੀ)​ ​ਹਰੇ ਕ​ ​ਸ਼ਾਖਾ​

​(ਪ੍ਰਚੂ ਨ/ਥੋ ਕ)​ ​ਵਿਖੇ ​ ​ਸ਼ਿਕਾਇਤ​ ​ਰਜਿਸਟਰ​ ​ਉਪਲਬਧ​ ​ਕਰਵਾਏਗਾ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਸਬੰ ਧਤ​​ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ​​ਵਿੱ ਚ​​ਹੀ​​ਉਨ੍ਹਾਂ ​​ਨੂੰ  ​​ਸੰ ਬੋ ਧਿਤ​​ਕਰੇ ਗਾ/ਸੰ ਬੋ ਧਿਤ​​ਕਰੇ ਗਾ।​

​ਬ੍ਰਾਂ ਚ​​ਸੰ ਚਾਲਨ​​ਪ੍ਰਬੰ ਧਕ​​/​​ਬ੍ਰਾਂ ਚ​​ਪ੍ਰਬੰ ਧਕ​​/​​ਸਹਾਇਕ​​ਸ਼ਾਖਾ​​ਪ੍ਰਬੰ ਧਕ​​(ਪ੍ਰਚੂ ਨ​​ਲਈ)​​/​​ਰਿਲੇ ਸ਼ਨਸ਼ਿਪ​​ਪ੍ਰਬੰ ਧਕ​​(ਥੋ ਕ​​ਲਈ)​​ਪ੍ਰਾਪਤ​​ਹੋ ਈਆਂ ​​ਕਿਸੇ ​​ਵੀ​

​ਸ਼ਿਕਾਇਤ/ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ​​ਨੂੰ  ​​ਇਕੱ ਠਾ​​ਕਰਨ​​ਲਈ​​ਜ਼ਿੰ ਮੇ ਵਾਰ​​ਹੋ ਣਗੇ ​​ਅਤੇ ​​ਲੋ ੜ​​ਪੈ ਣ​​'ਤੇ ​​ਇਸ​​ਨੀਤੀ​​ਵਿੱ ਚ​​ਦਰਸਾਈਆਂ ​​ਗਈਆਂ ​​ਸਾਰੀਆਂ ​​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ​

​ਨੂੰ   ਤਸੱ ਲੀਬਖਸ਼ ਢੰ ਗ ਨਾਲ ਅਤੇ  ਸਮਾਂ -ਸੀਮਾ ਦੇ  ਅੰ ਦਰ ਹੱ ਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਚਿਤ ਅਧਿਕਾਰੀਆਂ  ਤੋਂ  ਸਹਾਇਤਾ ਲੈ ਣਗੇ ।​

​ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਕੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ  ਮਾਮਲੇ  ਵਿੱ ਚ, ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  ਨੂੰ   ਸਾਫਟ ਕਾਪੀ ਵਿੱ ਚ ਰੱ ਖਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ।​

​ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ:​

​ਗਾਹਕ​ ​ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ​ ​www.piramalfinance.com​ ​'ਤੇ ​ ​"ਸਾਡੇ ​ ​ਨਾਲ​ ​ਸੰ ਪਰਕ​ ​ਕਰੋ "​​ਭਾਗ​​'ਤੇ ​​ਵੱ ਖ-ਵੱ ਖ​​ਸੇ ਵਾ​​ਸੰ ਪਰਕ​​ਬਿੰ ਦੂ ਆਂ ​​ਦੇ ​​ਵੇ ਰਵੇ ​​ਪ੍ਰਾਪਤ​​ਕਰ​
​ਸਕਦੇ  ਹਨ।​

​ਲੈਂ ਡਿੰ ਗ​ ​ਸਰਵਿਸ​ ​ਪ੍ਰੋ ਵਾਈਡਰ​ ​(LSP)​ ​ਅਤੇ ​ ​ਡਿਜੀਟਲ​ ​ਲੈਂ ਡਿੰ ਗ​ ​ਐਪਲੀਕੇ ਸ਼ਨਾਂ ​ ​(DLA)​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਸ਼ੁ ਰੂ ​ ​ਕੀਤੇ ​ ​ਗਏ​ ​ਕਾਰੋ ਬਾਰ​​ਲਈ,​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਲਈ​​ਲੈਂ ਡਿੰ ਗ​
​ਸਰਵਿਸ​​ਪ੍ਰੋ ਵਾਈਡਰ​​(ਆਂ )​​ਅਤੇ ​​ਡਿਜੀਟਲ​​ਲੈਂ ਡਿੰ ਗ​​ਐਪਸ​​ਦੀਆਂ ​​ਵੈੱ ਬਸਾਈਟਾਂ ​​'ਤੇ ​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਦੀ​​ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ​​ਦਾ​​ਲਿੰ ਕ​​ਪ੍ਰਦਾਨ​​ਕੀਤਾ​​ਗਿਆ​​ਹੈ ।​​ਇਹ​​ਉਧਾਰ​​ਲੈ ਣ​
​ਵਾਲਿਆਂ ​​/​​ਗਾਹਕਾਂ ​​ਨੂੰ  ​​ਸ਼ਿਕਾਇਤ​​ਨਿਵਾਰਣ​​ਲਈ​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਤੱ ਕ​​ਪਹੁੰ  ਚਣ​​ਦੇ ​​ਯੋ ਗ​​ਬਣਾਉਣ​​ਲਈ​​ਹੈ ​​ਜੇ ਕਰ​​LSP/DLA​​ਦੁ ਆਰਾ​​ਪ੍ਰਦਾਨ​​ਕੀਤਾ​​ਗਿਆ​​ਹੱ ਲ​
​ਤਸੱ ਲੀਬਖਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੈ ।​

​ਲੈਂ ਡਿੰ ਗ ਪਾਰਟਨਰਾਂ  ਦੇ  ਵੇ ਰਵੇ  ਕੰ ਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਹਨ।​

​ਨਿਵਾਰਣ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ:​

​ਰੀਟੇ ਲ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਗਾਹਕਾਂ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਸਲਾਹ​ ​ਦਿੱ ਤੀ​ ​ਜਾਂ ਦੀ​ ​ਹੈ ​ ​ਕਿ​ ​ਉਹ​ ​ਆਪਣੇ ​ ​ਸਵਾਲਾਂ ,​ ​ਬੇ ਨਤੀਆਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ​ ​ਲਈ​ ​ਸਾਡੇ ​ ​ਈਮੇ ਲ​

​ਆਈਡੀ​ ​(customercare@piramal.com)​ ​'ਤੇ ​ ​ਸਾਨੂੰ  ​​ਲਿਖੋ ​​ਜਾਂ ​​ਗਾਹਕ​​ਦੇ ਖਭਾਲ​​ਟੋ ਲ​​ਫ੍ਰੀ​​ਨੰ ਬਰ​​(1800​​2666​​444)​​'ਤੇ ​​ਸਾਨੂੰ  ​

​ਕਾਲ ਕਰੋ ।​

​ਰੀਟੇ ਲ​​ਕਰਜ਼ਿਆਂ ​​ਲਈ​​-​​ਗਾਹਕ​​ਸਾਡੀਆਂ ​​ਰੀਟੇ ਲ​​ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ​​ਵਿੱ ਚ​​ਸਵੇ ਰੇ ​​10:00​​ਵਜੇ ​​ਤੋਂ ​​ਸ਼ਾਮ​​4:00​​ਵਜੇ ​​ਤੱ ਕ​​ਬ੍ਰਾਂ ਚ​​ਓਪਰੇ ਸ਼ਨ​​ਮੈ ਨੇ ਜਰ​​ਨੂੰ  ​​ਮਿਲ​

​ਸਕਦੇ  ਹਨ। (ਸਾਰੇ  ਐਤਵਾਰ, ਜਨਤਕ ਛੁੱ  ਟੀਆਂ , ਪਹਿਲੇ  ਅਤੇ  ਦੂ ਜੇ  ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨੂੰ   ਬੰ ਦ)​

​ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਕਰਜ਼ਿਆਂ ​​ਲਈ​​-​​ਗਾਹਕ​​ਸਾਡੀਆਂ ​​MFI​​ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ​​ਵਿੱ ਚ​​ਸਵੇ ਰੇ ​​08:00​​ਵਜੇ ​​ਤੋਂ ​​ਦੁ ਪਹਿਰ​​3:30​​ਵਜੇ ​​ਤੱ ਕ​​ਬ੍ਰਾਂ ਚ​​ਮੈ ਨੇ ਜਰ​​/​

​ਸਹਾਇਕ ਬ੍ਰਾਂ ਚ ਮੈ ਨੇ ਜਰ ਨੂੰ   ਮਿਲ ਸਕਦੇ  ਹਨ (ਸਾਰੇ  ਐਤਵਾਰ, ਜਨਤਕ ਛੁੱ  ਟੀਆਂ  ਨੂੰ   ਬੰ ਦ)​
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​ਹੋ ਲਸੇ ਲ​​ਲਈ​​-​​ਗਾਹਕ​​ਸਾਡੀਆਂ ​​ਥੋ ਕ​​ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ​​ਵਿੱ ਚ​​ਸਵੇ ਰੇ ​​10:00​​ਵਜੇ ​​ਤੋਂ ​​ਸ਼ਾਮ​​4:00​​ਵਜੇ ​​ਤੱ ਕ​​ਰਿਲੇ ਸ਼ਨਸ਼ਿਪ​​ਮੈ ਨੇ ਜਰਾਂ ​​ਨੂੰ  ​​ਮਿਲ​​ਸਕਦੇ ​​ਹਨ​

​(ਸਾਰੇ  ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ  ਜਨਤਕ ਛੁੱ  ਟੀਆਂ  ਵਾਲੇ  ਦਿਨ ਬੰ ਦ)​

​ਬ੍ਰਾਂ ਚ​ ​ਓਪਰੇ ਸ਼ਨ​​ਮੈ ਨੇ ਜਰ/ਬ੍ਰਾਂ ਚ​​ਮੈ ਨੇ ਜਰ/ਸਹਾਇਕ​​ਬ੍ਰਾਂ ਚ​​ਮੈ ਨੇ ਜਰ​​(ਪ੍ਰਚੂ ਨ​​ਅਤੇ ​​ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ​​ਲਈ),​​ਰਿਲੇ ਸ਼ਨਸ਼ਿਪ​​ਮੈ ਨੇ ਜਰ​​(ਹੋ ਲਸੇ ਲ​​ਲਈ)​

​ਗਾਹਕਾਂ ​​ਲਈ​​ਸੰ ਪਰਕ​​ਬਿੰ ਦੂ ​​ਹੋ ਣਗੇ ​​ਅਤੇ ​​ਲੋ ੜ​​ਅਨੁ ਸਾਰ​​ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ/ਵਿਅਕਤੀਆਂ ​​ਨਾਲ​​ਗੱ ਲਬਾਤ​​ਕਰਨਗੇ ।​​ਉਹ​​ਬ੍ਰਾਂ ਚ​​ਵਿੱ ਚ​​ਮੁੱ  ਖ​​ਸ਼ਖਸੀਅਤ​

​ਹੋ ਣਗੇ ,​ ​ਜੋ ​ ​ਗਾਹਕਾਂ ​ ​ਨਾਲ​ ​ਸਬੰ ਧਤ​ ​ਸਾਰੇ ​ ​ਸਵਾਲਾਂ ​​ਦੇ ​​ਹੱ ਲ​​ਲਈ​​ਜ਼ਿੰ ਮੇ ਵਾਰ​​ਹੋ ਣਗੇ ​​ਅਤੇ ​​ਇਸ​​ਉਦੇ ਸ਼​​ਲਈ​​ਹੱ ਲ​​ਲਈ​​ਸਬੰ ਧਤ​​ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ​​ਤੋਂ ​

​ਮਦਦ ਅਤੇ  ਸਹਾਇਤਾ ਲੈ  ਸਕਦੇ  ਹਨ।​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਦਾ​ ​ਸ਼ਿਕਾਇਤ​ ​ਨਿਵਾਰਣ​ ​ਵਿਧੀ​ ​ਕਾਲ​ ​ਸੈਂ ਟਰ(ਸੈਂ ਟਰਾਂ ),​ ​LSP,​ ​DLA​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਨਾਲ​ ​ਸਾਂ ਝੇ ਦਾਰੀ​ ​ਕੀਤੀਆਂ ​ ​ਸੇ ਵਾਵਾਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਹੋ ਰ​

​ਆਊਟਸੋ ਰਸਡ ਪ੍ਰਬੰ ਧਾਂ  ਨਾਲ ਸਬੰ ਧਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  ਨਾਲ ਵੀ ਨਜਿੱ ਠੇ ਗੀ।​

​ਜੇ ਕਰ​​ਸ਼ਿਕਾਇਤ​​ਦੇ ​​ਕਿਸੇ ​​ਵੀ​​ਹੱ ਲ​​ਲਈ​​ਵਾਧੂ ​​ਸਮੇਂ ​​ਦੀ​​ਲੋ ੜ​​ਹੁੰ  ਦੀ​​ਹੈ ,​​ਤਾਂ ​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਗਾਹਕ/ਰੈ ਗੂ ਲੇ ਟਰ​​ਨੂੰ  ​​ਹੱ ਲ​​ਵਿੱ ਚ​​ਦੇ ਰੀ​​ਦੇ ​​ਕਾਰਨਾਂ ​​ਬਾਰੇ ​​ਸੂ ਚਿਤ​

​ਕਰੇ ਗੀ ਅਤੇ  ਮੁੱ  ਦੇ  ਦੇ  ਹੱ ਲ ਲਈ ਅਨੁ ਮਾਨਿਤ ਸਮਾਂ -ਸੀਮਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇ ਗੀ।​

​ਪ੍ਰਿੰ ਸੀਪਲ ਨੋ ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ:​

​ਗਾਹਕਾਂ ​ ​ਦੀਆਂ ​ ​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ​ ​ਨਾਲ​ ​ਸਬੰ ਧਤ​ ​ਸਾਰੇ ​ ​ਮਾਮਲਿਆਂ ​ ​ਲਈ​​ਪ੍ਰਿੰ ਸੀਪਲ​​ਨੋ ਡਲ​​ਅਫਸਰ​​ਨਾਲ​​ਸੰ ਪਰਕ​​ਕੀਤਾ​​ਜਾ​​ਸਕਦਾ​​ਹੈ ​​ਅਤੇ ​​ਉਹ​

​ਰੈ ਗੂ ਲੇ ਟਰ​ ​ਨਾਲ​ ​ਸੰ ਪਰਕ​ ​ਕਰਨਗੇ ।​ ​ਸਾਰੀਆਂ ​ ​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ​ ​ਸਬੰ ਧਤ​ ​ਅਧਿਕਾਰੀਆਂ ​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਉਸਦੇ ​ ​ਧਿਆਨ​​ਵਿੱ ਚ​​ਲਿਆਂ ਦੀਆਂ ​​ਜਾਣਗੀਆਂ ।​

​ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ/ਪ੍ਰਿੰ ਸੀਪਲ ਨੋ ਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ  ਸੰ ਪਰਕ ਵੇ ਰਵੇ  ਇਸ ਪ੍ਰਕਾਰ ਹਨ: ਨਾਮ: ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਹੇ ਤਲ ਪਰਿਹਾਰ​

​ਪਿਰਾਮਲ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲਿਮਟਿਡ (ਪਹਿਲਾਂ  ਪਿਰਾਮਲ ਕੈ ਪੀਟਲ ਐਂ ਡ ਹਾਊਸਿੰ ਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲਿਮਟਿਡ ਵਜੋਂ  ਜਾਣਿਆ ਜਾਂ ਦਾ ਸੀ)​

​ਪਹਿਲੀ​​ਮੰ ਜ਼ਿਲ,​​ਅਮਿਤੀ​​ਬਿਲਡਿੰ ਗ,​​ਅਗਸਤਿਆ​​ਕਾਰਪੋ ਰੇ ਟ​​ਪਾਰਕ,​​​​ਕਮਾਨੀ​​ਜੰ ਕਸ਼ਨ,​​ਫਾਇਰ​​ਸਟੇ ਸ਼ਨ​​ਦੇ ​​ਸਾਹਮਣੇ ,​​ਐਲਬੀਐਸ​​ਮਾਰਗ,​

​ਕੁ ਰਲਾ (ਡਬਲਯੂ ), ਮੁੰ  ਬਈ ਐਮਐਚ 400070।​

​ਈਮੇ ਲ ਆਈਡੀ (ਰੀਟੇ ਲ):​​nodal.officer@piramal.com​
​ਈਮੇ ਲ ਆਈਡੀ (ਹੋ ਲਸੇ ਲ):​​wholesale.​​nodalofficer@piramal.com​

​ਸੰ ਪਰਕ ਨੰ ਬਰ: 022- 71740555​

​ਸ਼ਿਕਾਇਤ​ ​ਨਿਪਟਾਰਾ​ ​ਵਿਧੀ​ ​ਮਾਸਟਰ​​ਨਿਰਦੇ ਸ਼​​-​​ਭਾਰਤੀ​​ਰਿਜ਼ਰਵ​​ਬੈਂ ਕ​​(ਨਿਯੰ ਤ੍ਰਿਤ​​ਸੰ ਸਥਾਵਾਂ ​​ਲਈ​​ਅੰ ਦਰੂ ਨੀ​​ਲੋ ਕਪਾਲ)​​ਨਿਰਦੇ ਸ਼,​​2023​​ਦੇ ​

​ਅਨੁ ਸਾਰ​​ਨਿਯੰ ਤਰਿਤ​​ਕੀਤੀ​​ਜਾਵੇ ਗੀ।​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਨੇ ​​ਇੱ ਕ​​ਵੱ ਖਰਾ​​ਢਾਂ ਚਾ​​ਰੱ ਖਿਆ​​ਹੈ ​​ਜੋ ​​ਅੰ ਦਰੂ ਨੀ​​ਲੋ ਕਪਾਲ​​ਲਈ​​ਸਟੈਂ ਡਰਡ​​ਓਪਰੇ ਟਿੰ ਗ​​ਪ੍ਰਕਿਰਿਆਵਾਂ ​

​(SOP) ਦੀ ਰੂ ਪਰੇ ਖਾ ਦਿੰ ਦਾ ਹੈ ।​

​ਸੰ ਸਕਰਣ 3.0​
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​ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ​

​ਪੀਰਾਮਲ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲਿਮਟਿਡ (ਪਹਿਲਾਂ  ਪੀਰਾਮਲ ਕੈ ਪੀਟਲ ਐਂ ਡ ਹਾਊਸਿੰ ਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲਿਮਟਿਡ ਵਜੋਂ  ਜਾਣਿਆ ਜਾਂ ਦਾ​

​ਸੀ) ਵਿਖੇ , ਗਾਹਕ ਸੇ ਵਾ ਵਿੱ ਚ ਸਭ ਤੋਂ  ਵਧੀਆ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਾਡੀ ਕੋ ਸ਼ਿਸ਼ ਹੈ । ਸਾਡੇ  ਸਾਰੇ  ਉਤਪਾਦ, ਸੇ ਵਾਵਾਂ  ਅਤੇ ​

​ਨੀਤੀਆਂ  ਗਾਹਕ ਕੇਂ ਦਰਿਤਤਾ ਦੇ  ਮੂ ਲ ਮੁੱ  ਲ ਦੇ  ਆਲੇ -ਦੁ ਆਲੇ  ਬਣੀਆਂ  ਹਨ। ਅਜਿਹੇ  ਮੌ ਕੇ  ਹੋ  ਸਕਦੇ  ਹਨ ਜਿੱ ਥੇ  ਗਾਹਕ​

​ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ  ਗਈਆਂ  ਸੇ ਵਾਵਾਂ  ਤੋਂ  ਸੰ ਤੁ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਅਜਿਹੇ  ਮਾਮਲਿਆਂ  ਨੂੰ   ਉਜਾਗਰ ਕਰਨ ਅਤੇ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ​

​ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ  ਹੇ ਠਾਂ  ਦਿੱ ਤੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ :​

​ਪੱ ਧਰ 1​

​ਰੀਟੇ ਲ ਅਤੇ  ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ ਗਾਹਕ ਸਾਡੀ ਕੰ ਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ  ਦੱ ਸੇ  ਗਏ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਭਾਲ ਟੋ ਲ ਫ੍ਰੀ ਨੰ ਬਰ​

​18002666444 ਰਾਹੀਂ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ  ਹਨ ਜਾਂ  customercare@piramal.com​

​'ਤੇ  ਈਮੇ ਲ ਕਰ ਸਕਦੇ  ਹਨ ਜਾਂ  ਬ੍ਰਾਂ ਚ ਓਪਰੇ ਸ਼ਨ ਮੈ ਨੇ ਜਰ (ਪ੍ਰਚੂ ਨ ਲੋ ਨ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ  'ਤੇ ), ਬ੍ਰਾਂ ਚ ਮੈ ਨੇ ਜਰਾਂ  / ਸਹਾਇਕ ਬ੍ਰਾਂ ਚ​

​ਮੈ ਨੇ ਜਰਾਂ  (ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ  'ਤੇ ) ਨੂੰ   ਮਿਲ ਸਕਦੇ  ਹਨ। ਥੋ ਕ ਗਾਹਕ ਰਿਲੇ ਸ਼ਨਸ਼ਿਪ ਮੈ ਨੇ ਜਰਾਂ  (ਥੋ ਕ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ​

​'ਤੇ ) ਕੋ ਲ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ । ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰ  ਦੇ  ਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਗੀ।​

​ਪੱ ਧਰ 2​

​ਜੇ ਕਰ ਗਾਹਕ ਦਿੱ ਤੇ  ਗਏ ਹੱ ਲ ਤੋਂ  ਸੰ ਤੁ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ , ਜਾਂ  ਉਸਦੀ ਪੁੱ  ਛਗਿੱ ਛ 10 ਦਿਨਾਂ  ਦੇ  ਅੰ ਦਰ ਹੱ ਲ ਨਹੀਂ ਹੁੰ  ਦੀ ਹੈ , ਤਾਂ ​

​ਗਾਹਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਅਧਿਕਾਰੀ (GRO) ਨੂੰ   ਲਿਖ ਕੇ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ।​

​(ਰਿਟੇ ਲ ਅਤੇ  ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ): grievances@piramal.com (ਥੋ ਕ):​

​wholesale.grievances@piramal.com​

​ਸੰ ਪਰਕ ਨੰ ਬਰ: 022- 71740555​

​ਪੱ ਧਰ 3​

​ਜੇ ਕਰ ਗਾਹਕ ਪੱ ਧਰ 2 'ਤੇ  ਦਿੱ ਤੇ  ਗਏ ਹੱ ਲ ਤੋਂ  ਸੰ ਤੁ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ  ਜਾਂ  ਉਸਦੇ  ਸਵਾਲ 15 ਦਿਨਾਂ  ਦੇ  ਅੰ ਦਰ ਹੱ ਲ ਨਹੀਂ ਹੁੰ  ਦੇ ​

​ਹਨ, ਤਾਂ  ਗਾਹਕ ਇਸ ਨੰ ਬਰ 'ਤੇ  ਸੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ :​

​ਪ੍ਰਿੰ ਸੀਪਲ ਨੋ ਡਲ ਅਫਸਰ (PNO) - ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਹੇ ਤਲ ਪਰਿਹਾਰ,​

​ਪੀਰਾਮਲ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲਿਮਟਿਡ (ਪਹਿਲਾਂ  ਪੀਰਾਮਲ ਕੈ ਪੀਟਲ ਐਂ ਡ ਹਾਊਸਿੰ ਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲਿਮਟਿਡ ਵਜੋਂ  ਜਾਣਿਆ ਜਾਂ ਦਾ​

​ਸੀ)​

​ਪਹਿਲੀ ਮੰ ਜ਼ਿਲ, ਅਮਿਤੀ ਬਿਲਡਿੰ ਗ, ਅਗਸਤਿਆ ਕਾਰਪੋ ਰੇ ਟ ਪਾਰਕ, ​​ਕਮਾਨੀ ਜੰ ਕਸ਼ਨ, ਸਾਹਮਣੇ । ਫਾਇਰ ਸਟੇ ਸ਼ਨ,​

​ਐਲਬੀਐਸ ਮਾਰਗ, ਕੁ ਰਲਾ (ਪੱ ਛਮੀ) ਮੁੰ  ਬਈ ਐਮਐਚ 400070।​

​(ਰੀਟੇ ਲ ਅਤੇ  ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ): nodal.officer@piramal.com (ਹੋ ਲਸੇ ਲ):​

​wholesale.nodalofficer@piramal.com​

​ਸੰ ਪਰਕ ਨੰ ਬਰ: 022- 71740555​

​ਸੰ ਸਕਰਣ 3.0​
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​ਸੰ ਚਾਲਨ ਕੁ ਸ਼ਲਤਾ ਲਈ, ਕੰ ਪਨੀ ਨੇ  ਖੇ ਤਰੀ ਨੋ ਡਲ ਅਧਿਕਾਰੀ (ਸਿਰਫ਼ ਪ੍ਰਚੂ ਨ ਗਾਹਕਾਂ  ਲਈ) ਨਿਯੁ ਕਤ ਕੀਤੇ  ਹਨ ਅਤੇ  ਇਸਦੇ  ਵੇ ਰਵੇ  ਹੇ ਠਾਂ ​
​ਦਿੱ ਤੇ  ਗਏ ਹਨ:​

​ਨਾਂ ​ ​ਆਸ਼ੀਸ਼ ਸਿੰ ਘ​ ​ਨਾਂ ​ ​ਯਸ਼ੋ ਵਰਧਨ ਰਾਏ​
​ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ​ ​ਕੋ ਲਕਾਤਾ - ਰਾਸਬਿਹਾਰੀ​ ​ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ​ ​ਨੋ ਇਡਾ - ਸੈ ਕਟਰ 2​
​ਈਮੇ ਲ ਆਈ.ਡੀ​ ​rno.east@piramal.com​ ​ਈਮੇ ਲ ਆਈ.ਡੀ​ ​rno.north@piramal.com​
​ਖੇ ਤਰ​ ​ਪੂ ਰਬੀ ਜ਼ੋ ਨ​ ​ਖੇ ਤਰ​ ​ਨੋ ਇਡਾ - ਸੈ ਕਟਰ 2​

​ਨਾਂ ​ ​ਪਰੂ ਥਵਿਜ ਮਾਟੇ ​ ​ਨਾਂ ​ ​ਸ਼੍ਰੀਕਾਂ ਤ ਰੈ ਡੀ ਸਲੀਪੇ ਲਾ​
​ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ​ ​ਕੁ ਰਲਾ​ ​ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ​ ​ਹੈ ਦਰਾਬਾਦ - ਅਮੀਰਪੇ ਟ​
​ਈਮੇ ਲ ਆਈ.ਡੀ​ ​rno.west@piramal.com​ ​ਈਮੇ ਲ ਆਈ.ਡੀ​ ​rno.south@piramal.com​
​ਖੇ ਤਰ​ ​ਪੱ ਛਮੀ ਜ਼ੋ ਨ​ ​ਖੇ ਤਰ​ ​ਦੱ ਖਣੀ ਜ਼ੋ ਨ​

​ਸੰ ਸਕਰਣ 3.0​
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​ਸਮੀਖਿਆ:​

​ਪੀਰਾਮਲ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲਿਮਟਿਡ (ਪਹਿਲਾਂ  ਪੀਰਾਮਲ ਕੈ ਪੀਟਲ ਐਂ ਡ ਹਾਊਸਿੰ ਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲਿਮਟਿਡ ਵਜੋਂ  ਜਾਣਿਆ ਜਾਂ ਦਾ ਸੀ) ਦਾ ਬੋ ਰਡ ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ  'ਤੇ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ​

​ਨਿਵਾਰਣ ਵਿਧੀ ਦੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ  ਕੰ ਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ ਕਰੇ ਗਾ।​

​ਕੰ ਪਨੀ ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ  'ਤੇ  ਲਾਗੂ  ਹੋ ਣ ਵਾਲੇ  ਰਿਜ਼ਰਵ ਬੈਂ ਕ ਆਫ਼ ਇੰ ਡੀਆ ਦੇ  ਸਾਰੇ  ਦਿਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ , ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ , ਹਦਾਇਤਾਂ  ਅਤੇ  ਸਲਾਹਾਂ  ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇ ਗੀ।​

​ਇਸ ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ ਵਿਚਲੀ ਸਮੱ ਗਰੀ ਨੂੰ   ਇਹਨਾਂ  ਦਿਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ , ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ , ਹਦਾਇਤਾਂ  ਅਤੇ  ਸਲਾਹਾਂ  ਦੇ  ਨਾਲ ਜੋ ੜ ਕੇ  ਪੜ੍ਹਿਆ ਜਾਵੇ ਗਾ।​

​ਹਿਸਟ੍ਰੀ ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ:​

​ਹੇ ਠਾਂ  ਦਿੱ ਤੇ  ਸੰ ਸਕਰਣਾਂ  ਨੂੰ   PFL (ਪਹਿਲਾਂ  ਪੀਰਾਮਲ ਕੈ ਪੀਟਲ ਐਂ ਡ ਹਾਊਸਿੰ ਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲਿਮਟਿਡ ਵਜੋਂ  ਜਾਣਿਆ ਜਾਂ ਦਾ ਸੀ) ਦੁ ਆਰਾ ਅਪਣਾਇਆ ਗਿਆ ਸੀ।​

​ਸੰ ਸਕਰਣ​
​ਨੰ .​

​ਸਮੀਖਿਆ​
​ਮਿਤੀ​

​ਸਮੀਖਿਅਕ​ ​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ ਦੇ ਣ ਵਾਲਾ​ ​ਟਿੱ ਪਣੀਆਂ  ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ ਕਰੋ ​

​ਸੰ ਸਕਰਣ 1.0​
​ਮਈ 2020​ ​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​

​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​
​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​

​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​ ​ਸ਼ੁ ਰੂ ਆਤ​

​ਸੰ ਸਕਰਣ 2.0​ ​ਮਈ 2021​ ​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​•​ ​ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਦੇ  ਸਿਧਾਂ ਤ ਸ਼ਾਮਲ​
​•​ ​ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ  ਸਮੇਂ  ਵਿੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀ​
​•​ ​ਬਦਲੇ  ਹੋ ਏ ਈਮੇ ਲ ਆਈਡੀ ਨਾਲ ਐਸਕੇ ਲੇ ਸ਼ਨ​

​ਮੈ ਟ੍ਰਿਕਸ ਦਾ ਅਪਡੇ ਟ​

​ਸੰ ਸਕਰਣ 2.1​ ​ਨਵੰ ਬਰ, 2021​ ​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​•​ ​ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ ਪਤੇ  ਵਿੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀ​
​•​ ​ਨੋ ਡਲ ਅਫਸਰ ਈਮੇ ਲ ਆਈਡੀ ਦਾ ਜ਼ਿਕਰ​
​•​ ​ਪੱ ਧਰ 2 (ਐਸਕੇ ਲੇ ਸ਼ਨ ਮੈ ਟ੍ਰਿਕਸ) ਵਿੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀ​

​- ਪ੍ਰਚੂ ਨ ਕਰਜ਼ੇ  ਈਮੇ ਲ ਆਈਡੀ​
​•​ ​ਪੱ ਧਰ 3 (ਐਸਕੇ ਲੇ ਸ਼ਨ ਮੈ ਟ੍ਰਿਕਸ) ਵਿੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀ -​

​ਅਧਿਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ​

​ਸੰ ਸਕਰਣ 3.0​ ​ਮਈ, 2022​ ​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​•​ ​ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਲਈ ਜ਼ਿਕਰ ਕੀਤਾ ਗਿਆ RBI​
​ਸਰਕੂ ਲਰ​

​•​ ​ਟੋ ਲ ਫ੍ਰੀ ਨੰ ਬਰ ਅਤੇ  ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਭਾਲ ਈਮੇ ਲ ਆਈਡੀ​
​ਸ਼ਾਮਲ​

​•​ ​ਗਾਹਕ ਸੇ ਵਾ ਲਈ ਸ਼ਾਖਾ ਭੂ ਮਿਕਾ ਵਿੱ ਚ ਸੋ ਧ​
​•​ ​ਆਊਟਸੋ ਰਸਡ ਏਜੰ ਸੀ ਨਾਲ ਸਬੰ ਧਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  ਲਈ​

​ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਸ਼ਾਮਲ​
​•​ ​ਪੱ ਧਰ 2 (ਐਸਕੇ ਲੇ ਸ਼ਨ ਮੈ ਟ੍ਰਿਕਸ) ਈਮੇ ਲ ਆਈਡੀ ਵਿੱ ਚ​

​ਤਬਦੀਲੀ​
​•​ ​ਨੋ ਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱ ਸਿਆ ਗਿਆ​

​ਸੰ ਸਕਰਣ 3.0​



​ਸੰ ਸਕਰਣ 4.0​ ​ਨਵੰ ਬਰ​
​2022​

​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​●​ ​ਉਧਾਰ ਸੇ ਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ(ਆਂ ) ਅਤੇ  ਡਿਜੀਟਲ​
​ਉਧਾਰ ਐਪਸ ਦੀ ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ  ਲਿੰ ਕ​
​ਪ੍ਰਾਵਧਾਨ ਸ਼ਾਮਲ​

​●​ ​ਵੱ ਖ-ਵੱ ਖ ਸੇ ਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ / ਉਧਾਰ ਦੇ ਣ ਵਾਲੇ ​
​ਭਾਈਵਾਲਾਂ  ਨਾਲ ਸਬੰ ਧਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  ਲਈ​
​ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਸ਼ਾਮਲ​

​ਸੰ ਸਕਰਣ 5.0​ ​ਜੁ ਲਾਈ, 2023​ ​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​•​ ​ਨੋ ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਮੰ ਗੀ ਜਾ ਰਹੀ​
​ਹੈ ​

​ਸੰ ਸਕਰਣ 6.0​ ​ਅਪ੍ਰੈ ਲ, 2024​ ​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​•​ ​ਨੋ ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਮੰ ਗੀ ਜਾ ਰਹੀ​
​ਹੈ ​

​ਸੰ ਸਕਰਣ 7.0​ ​ਅਕਤੂ ਬਰ,​
​2024​

​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​•​ ​ਬ੍ਰਾਂ ਚ ਓਪਰੇ ਸ਼ਨ ਮੈ ਨੇ ਜਰ (L1) ਨੂੰ   ਸ਼ਿਕਾਇਤ​
​ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ  ਢੰ ਗ ਵਿੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀ​

​•​ ​ਨੋ ਡਲ ਅਫਸਰ (L3) ਦੇ  ਪਤੇ  ਅਤੇ  ਲੈਂ ਡਲਾਈਨ​
​ਵਿੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀ​

​ਸੰ ਸਕਰਣ 3.0​



​ਹੇ ਠਾਂ  ਦਿੱ ਤੇ  ਗਏ ਸੰ ਸਕਰਣ PFL (ਪਹਿਲਾਂ  ਪੀਰਾਮਲ ਕੈ ਪੀਟਲ ਐਂ ਡ ਹਾਊਸਿੰ ਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲਿਮਟਿਡ ਵਜੋਂ  ਜਾਣੇ  ਜਾਂ ਦੇ  ਸਨ) NBFC 'ਤੇ  ਲਾਗੂ  ਹੁੰ  ਦੇ  ਹਨ:​

​ਸੰ ਸਕਰਣ​
​1.0​

​ਮਈ, 2025​ ​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​•​ ​NBFC 'ਤੇ  ਲਾਗੂ  ਦਿਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ  ਦੇ ​
​ਅਨੁ ਸਾਰ ਨੀਤੀ ਨੂੰ   ਅਪਣਾਉਣਾ​
​- ICC​

​•​ ​ਪੱ ਧਰ 4 (RBI CMS ਪੋ ਰਟਲ ਲਿੰ ਕ ਅਤੇ ​
​ਪਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ )​

​ਸੰ ਸਕਰਣ​
​2.0​

​ਸਤੰ ਬਰ, 25​ ​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​•​ ​ਪੁ ਨਰਗਠਨ: ਨੋ ਡਲ ਅਫਸਰ ਤੋਂ  ਪ੍ਰਿੰ ਸੀਪਲ​
​ਨੋ ਡਲ ਅਫਸਰ (ਆਰਐਨਓ ਜੋ ੜੇ  ਜਾਣ ਦੇ ​
​ਨਾਲ)​

​•​ ​TAT ਤਬਦੀਲੀ (ਪੱ ਧਰ 2): 15 ਦਿਨਾਂ  ਤੋਂ ​
​ਘਟਾ ਕੇ  10 ਦਿਨ ਕਰ ਦਿੱ ਤੀ ਗਈ।​

​ਸੰ ਸਕਰਣ​
​3.0​

​ਜਨਵਰੀ, 26​ ​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​ਬੋ ਰਡ ਵੱ ਲੋਂ ​
​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​

​•​ ​ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਵਿਧੀ​
​ਹੋ ਲਸੇ ਲ ਅਤੇ  CMML ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ​
​ਲਈ​

​ਸੰ ਸਕਰਣ 3.0​


